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Her Hakkı Mahfuzdur

 Mutluluk ve baþarý, araþtýrmalara göre, insanlarýn 
hayatta en çok sahip olmak istedikleri iki þeydir. Fakat 
ya insanlar mutluluk ve baþarý arasýnda bir seçim yapmak 
zorunda kalsaydý ne olurdu? -- Mutluluk kazanýrdý 
þüphesiz. Sonuçta sizi mutlu etmedikten sonra baþarý neye 
yarar?
 Ayrýca, þu da kanýtlanmýþ gerçektir ki,  en çok, 
en önemli saydýðýmýz þeyleri elde etmek isteriz. Öyleyse 
neden hayatýndan gerçekten memnun ve mutlu olduðunu 
söyleyen insanlarýn sayýsý çok az? Neyi aradýklarýný neden 
bilmiyorlar? Eksik olan ne? Nerede yanlýþ yapýyorlar?
 Bunun yanýtý tek bir kelimeyle özetlenebilir: 
Ýnsanlar. Oturup düþündüðümüz zaman, yaþadýðýmýz 
her gerçek mutlulukta diðer insanlarýn önemli bir rol 
oynadýðýný görürüz. Biraz daha düþünürsek, insan 
iliþkilerindeki baþarý derecemizin ve onlarla iyi çalýþýp 
çalýþmadýðýmýzýn, mutluluk seviyemizi kýsmen yansýttðýný 
fark ederiz. Öyleyse insan iliþkilerimizde nasýl baþarýlý 
olabiliriz? Bir söze göre, evlilikte baþarý, doðru kiþiyi 
bulmaktan çok doðru kiþi olmaya baðlýdýr ve bu bütün 
insan iliþkileri için geçerlidir. Ýnsanlarla anlaþmayý ve 
birlikte çalýþmayý öðrenmek, mutluluðun anahtarlarýndan 
biridir.
 Motivated Dergisinin bu sayýsý,  insan 
iliþkilerimizi nasýl geliþtirebileceðimiz, insanlarla 
hem evde hem iþ yerinde nasýl daha iyi ekip çalýþmasý 
yapabileceðimiz üzerine ipuçlarý içeriyor, ancak bunlarýn 
hepsi,  Altýn Kural olarak bilinen bir tek basit kuralla 
baþlayýp yine onunla bitiyor: Baþkalarýna kendine 
davranýlmasýný istediðin gibi davran.
 Eðer mutlu olmak istiyorsak, baþkalarýný mutlu 
etmeliyiz. Eðer arkadaþ edinmek istiyorsak, arkadaþlýk 
göstermeliyiz. Eðer hayatta gerçek baþarýyý yakalamak 
istiyorsak, diðer insanlara destek vermeyi kendimize iþ 
edinmeli, baþarý kazanmalarýna yardýmcý olmalýyýz.
 Elbette, bu olumlu ve baþarýlý hayat arayýþýmýz 
içerisinde, Tanrý’dan yardým istemeyi ve bize yol gösterdiði 
için þeref payýný O’na vermeyi ihmal etmemeliyiz.
 O zaman alacaðýmýz ödüller, hayal edebileceðimiz 
her türlü maddi baþarýdan üstün olacaktýr. – Hemen bugün 
baþlayabiliriz!

Motivated Dergisi,
Christina Lane
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By David Fontaine
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 Ýyi bir yönetici patron deðildir 
– hizmetkardýr! Ýyi yönetici kibirli olmaz. 
Elemanlarýný dinler. Üst pozisyondakiler 
kendilerinin altýndakilerle iletiþim kurmazlarsa, 
elbette onlarý ve sorunlarýný anlamazlar. Böyle 
olduðunda sorun çýkacak demektir.
 Her seviyedeki yönetici, altýda olanlarý 
dinlemelidir. Son kararlarý vermek onlarýn 
sorumluluðundadýr, fakat yönetici demek bütün 
fikirler ondan çýkacak, her þeyi o düþünecek ve 
kendi kendine danýþacak demek deðildir. Ýyi 
yönetici diðerlerini dinler.
 Ýyi bir yardýmcý çoðunlukla, patronunun iþi 
hakkýnda kendisinden fazla þey bilir – bilmelidir 
de. Patron her küçük detayýn içinde olmak zorunda 
deðildir, fakat birinin olmasý gerekir. Ýyi bir patron, 
yardýmcýsýnýn iþin iç boyutunu ve ivediliðini 
kendisinden daha iyi bildiðini bilir ve buna saygý 
gösterir, genellikle de onun önerilerini göz önüne 
alýr.
 Plan yapma, hedef koyma, motivasyon ve 
iþin kapsamýný belirleme açýsýndan  yönetici iyi 
olmalýdýr, aksi takdirde patron olamaz. Fakat iþ 
uygulamalara gelince, bir yönetici yardýmcýlarýný 
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dinlemelidir, çünkü yardýmcýlarý 
iþ hakkýnda muhtemelen ondan 
fazla þey biliyordur. Ýyi bir yönetici 
yanýnda çalýþanlarýn önerilerini 
dinler, tartýþýr, belirli bir yönde 
hareket etmek üzere onlarla karara 
varýr ve sonra iþi götürmeleri için 
onlara býrakýr, yalnýzca arada sýrada 
ürettiklerini görmek ve önemli 
hatalar yapmadýklarýndan emin 
olmak için kontrol eder. Yönetici 
iþlerin yürümesini saðlamalýdýr. 
Adamlarýnýn iþi tavsiye etmesine, iþi 
baþlatmasýna ve uygulamasýna izin 
vermelidir. 
 Ancak iþe yeni baþlamýþ, 
iþte henüz piþmemiþ, toy bir 
yönetici her þeyi kendisi yürütmeye 
çalýþýr ve herkese ne yapacaðýný 
söyler. O pozisyonda daha önce hiç 
bulunmamýþtýr, ne yapacaðýný veya 
nasýl yapacaðýný hiç bilmez, fakat 
biliyormuþ gibi odasýnda oturur 
ve masasýnýn arkasýndan emirler 
yaðdýrýr. Bu þekilde çalýþan bir 
yönetici veya patron çok akýlsýzlýk 
eder. 
 Akýllý bir yönetici, 
yapýlmasýný istediði bir iþ olduðu 
zaman danýþmanlarýný çaðýrýr, onlarý 
dinler, sonra kimin önerisinin en iyi 
olduðunu seçer.
 Bu aþamadan sonra, 
yönetici bu iþ için kimi 
görevlendirir? – Farklý planý olan 
bir baþkasýný mý? Elbette hayýr! 
Fikir kiminse iþi ona verir.
 Zeki olan her yönecici insan 
gücünü pompalamalýdýr. Pompa 
veya pompanýn sapý veya su veya 
kova olmaya çalýþmamalýdýr. Sadece 
sapýn ve pompalarýn  düzenli 
çalýþmasýný idare eden el olmalýdýr. 

Bütün yapacaðý pompayý hareket 
halinde tutmaktýr.
 Ýyi bir yönetici herkesi 
mutlu etmeye çalýþmalýdýr, çünkü 
herkesin mutlu olmaya ve eðer o 
iþ için gereken niteliklere sahipse, 
istediði iþi yapmaya hakký vardýr. 

 Eðer fark yaratacak 
bir ekip oluþturmak istiyorsak, 
her üye, diðer bütün üyelerle 
birlikte çalýþmalýdýr, sadece 
biriyle – sadece birkaçýyla, ya 
da  çoðunluðuyla deðil, hepsiyle 
çalýþmalýdýr! Birbirleriyle 
çalýþmayý öðrenmeleri gerekir, 
birbirlerini dinlemeyi, birbirlerinin 
fikrini almayý, birlikte çözüm 
üretmeyi, birlikte karar vermeyi 
ve sonra iþi birlikte baþarmayý 
öðrenmeleri gerekir.
 Ýnsan bedenindeki en 
küçük bir üyeye bile ihtiyacým yok 
diyemeyeceði gibi, her organa ve 
her kol-bacaða ihtiyacýmýz olduðu 
gibi, her týrnaða ve her hücreye de 
ihtiyaç duyarýz. Ekipteki her üyeye 
ihtiyaç vardýr ve herkes önemlidir, 
en alçaðýndan en yükseðine 
kadar, en önemsiz görünenden en 
önemli görünene kadar. Herkesin 
iþi ayrýdýr, herkese ihtiyaç vardýr 
ve herkesin uyum ve iþbirliði 
içerisinde çalýþmasý gerekir.
 Birbirinizle konuþun, 
birbirinize danýþýn, birlikte çözüm 
üretin, birlikte karar verin, birlikte 
çaba gösterin, birlikte büyüyün, 
ve birlikte yaptýðýnýz iþin keyfini 
birlikte çýkarýn. Sonra, ancak 
ondan sonra akýllý bir lider ve iyi 
bir yönetici olabilirsiniz.

Eðer fark 
yaratacak bir 
ekip oluþturmak 
istiyorsak, her 
üye, diðer bütün 
üyelerle birlikte 
çalýþmalýdýr, 
sadece biriyle 
– sadece 
birkaçýyla, ya 
da  çoðunluðuyla 
deðil, hepsiyle 
çalýþmalýdýr!

“Aranýzda en üstün olan, ötekilerin hizmetkarý olsun.”
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Övgü 
Sanatý

Övgünüzü herkesin içinde yapýn.
  Teke tek belirtilen övgünün etkisi, topluluk önünde belirtilen övgünün etkisi yanýnda 
solda sýfýr kalýr. Lise ikinci sýnýftayken bir pazartesi öðleden sonrasý vardý ki hiç unutmam. Bir 
önceki futbol maçýnda her zamankinden daha iyi oynadýðýmý biliyordum, ve idman yapmak 
için toplandýðýmýzda, koç acaba güzel blokelerimi farketmiþ miydi diye merak ediyordum. Evet 
farketmiþti! Üstelik bunu bütün takýma da söyledi! Çok  þatafatlý bir övgü deðildi, çünkü ben çok 
parlak bir oyuncu deðildim, buna raðmen þimdi, 35 sene sonra bile; “Þimdi McGinnis’in hakkýný 
yemeyelim! Dört dörtlük bir oyuncumuz deðil belki,  fakat cuma günü gerçekten döktürüyordu,” 
diye diðerlerini azarladýðýnda gururumun nasýl okþandýðýný hala hatýrlýyorum. O sözleri kelimesi 
kelimesine hatýrlýyorum, çünkü ümitsizce o gruba  kabul edilmeyi istiyordum ve koç beni onlarýn 
önünce övünce, sonunda onlarýn gözünde bir yere geldiðimi hissetmiþtim.
 Anne babalarýn yemek sofrasýnda çocuklarýný övmesi, þahsen övmenin ötesine 
geçer, çünkü çocuðumuzun seyirci önünde kendini iyi hissetmesini saðlamýþýzdýr. Ayný 
þekilde çalýþanlarýmýzla toplantý yaparken, bunu teþekkürlerimizi iletmek için bir fýrsat olarak 
kullanabiliriz.Hepimiz mütevazi davranýr, kendimizi methetmekten kaçýnýrýz, fakat ben hiç 
baþkalarýnýn kendisini methetmesinden hoþlanmayan birine rastlamadým. Mesela patronunuz siz 
oradayken birine telefonda sizin baþarýnýzdan söz ederse, veya bir parti sýrasýnda karýnýz, bir gün 
önce çocuklarla çýkan sorunu nasýl zekice hallettiðinizi anlatýrsa, bu hoþunuza gider.

Her baþarýyý kutlama yapmak için bir bahane olarak kullanýn.
 Karým tam bir övgü uzmanýdýr, ve alýþýlmýþýn dýþýnda bir þey olduðu zaman, bunu çok 
büyütür. Kapýda beni kucaklayarak karþýlar ve belki de gözlerinde yaþlarla, bana ne kadar mutlu 
olduðunu anlatýr. Sonra bize özel bir yemek hazýrlar. Ýyi aileler sýk sýk birbirlerinin baþarýlarýný 
kutlar. Hayat bazen etrafýmýzdaki insanlar için sýkýcýdýr, biz eðer her fýrsatý kutlama yapmak 
için yakalamaya çalýþýrsak onlarýn mevcudiyetini daha keyifli bir hale getirebilir, ayný zamanda 
üretim kapasitelerini de arttýrýrýz.

Övgüyü aðýrlýk kazandýrmak için jest yapýn.
 Bir iþverenin yapacaðý en iyi yatýrýmlardan biri, personeline armaðanlar almaktýr. 
Armaðan vermek adet haline geldiði zaman, yýllýk izin gibi, asla bir proje tamamladýðýnda tüm 
ekip yemeðe çýkarýlýp, takdir simgesi armaðanlar verildiði zamanki veya gizlice duvarlarýna 
plaket asýldýðý zamanki kadar anlamlý olamaz.



4

5 Överken belirgin ayrýntý verin.
 Sýrta bir iki kere vurarak “iyi iþ çýkartýyorsun” gibi belirsiz bir övgü, ayrýntýlý bir 
övgünün yaptýðý etkinin onda birini bile yapmaz. “Yaptýðýn aðaç resminde renkleri kullanýþ 
þeklini çok beðendim” demek beþ yaþýndaki bir çocuða   “Çok güzel bir resim,” demekten daha 
fazla anlam ifade eder. Ona ilgiyle baktýðýmýzý gösterir. Daha ötesi, belirli bir davranýþý teþvik 
etmiþ oluruz.

Sorularýnýza CevaplarSorularýnýza Cevaplar

C:  Bu tür iletiþim problemlerini çözmenin en kýsa 
ve kesin yolu o kadar basittir ki, çoðunlukla 

göz ardý edilir.Taraflardan biri, karþýsýndakinin 
söyleyeceklerinin hepsini dinlemeye yetecek kadar uzun bir süre kendi aklýnda olan þeyleri  
söylememeye  çalýþmalýdýr.
 Ýnsanlar konuþmayý, kendilerini ifade etmeyi, iþitilmeyi sever. Ýnsanlar ayný zamanda 
kendilerine ihtiyaç duyulduðunu, katkýlarýnýn fark edilir ve deðerli olduðunu hissetmeye ihtiyaç duyar. 
Öbür insanýn söylediði her þeye katýlmak zorunda olmasak bile, eðer zaman ayýrýp, onu gerçekten 
kulak vererek dinlersek, ona  önem vermiþ ve saygý göstermiþ  oluruz. Eðer bunu iletiþimde zorluk 
çektiðimiþ iþ arkadaþlarý ile uygularsak, belki de ne kadar olumlu yaklaþtýklarýný, fikir ve önerilerimize 
ne kadar açýk olduklarýný görüp þaþýrabiliriz.
 Nasýl daha iyi bir dinleyici olabiliriz? Ýlk önce dinlemek istemeliyiz. Diðer insanýn ne 
söyleyeceðini samimiyetle duymak istemeliyiz. 
 Kendimizi zaten iyi bir dinleyici olarak görüyorsak, belki sosyal iliþkileri – bazý  ilginç, 
cazip fikir alýþ veriþleri yapýlan konuþmalarý düþünüyor olabiliriz. Fakat dinlemenin kolay olmadýðý 
zamanlar vardýr,  karþý taraf bizim fikrimizin karþýtý bir fikri savunduðu zaman dinlemek çok zordur, 
fakat çok da önemlidir. Bu bencil olmayan dinlemedir.
 Bencil olmayan dinleme, o dayanýlmaz  kendini ifade etme arzusunu frenlemek 
demektir. Kendi fikrimizle karþý ataða geçmeden önce, diðer insanýn söyleyeceði þeyi duymak ve 
deðerlendirmek için samimi bir arzu göstermeliyiz.
 Ýyi dinleyici olmak çaba gerektirir. Konuþmaktan hoþlandýðýmýz insanlarýn, iyi dinleyicilerin 
özelliklerine dikkat edin. Sizine ilgilendiklerini gözleriyle, duruþlarýyla ve verdikleri tepkilerle 
gösterirler.Bu, “Seni dinlemek hoþuma gidiyor. Benim için önemlisin.” diyen ve sözle ifade 
edilemeyen bir ruh halidir. “Acele etme, þu an  seni dinlemekten daha önemli yapacak baþka hiç bir 
iþim yok,” diyen sakin ve sabýrlý bir halleri vardýr.

Motivated issue 12

Yazarak tebrik edin.
 Yazýlan bir mektubun, özellikle de el yazýsýyla yazýlmýþsa, neredeyse sihirli 
denilebilcek bir gücü vardýr. Eðer biz bir kimse için önemliysek ve zaman ayýrýp ona övgü 
mektubu gönderiyorsak, muhteþem karþýlýklar alabiliriz. Bazen bu jestin etkisini, o insanýn 
kendisine deðil, fakat bir baþkasýna yazarak  iki katýna çýkarabiliriz. Benim çok seyahat eden 
bir arkadaþým var, bir havayollarý elemaný kendisine bir iyilik yaptýðý zaman, ona sadece 
yüz yüze teþekkür etmekle kalmaz, o elemanýn müdürünün adýný öðrenir ve eve döndüðünde 
o müdüre bir not gönderir. Emin olabiliriz ki, bu bir çalýþan için, baþka her türlü teþekkür 
ifadesinden çok daha deðerlidir.

7
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  “Baþarýyý, “E-K-Ý-P  Ç-A-L-I-
Þ-M-A-S-I”  olarak heceleyebilirsiniz, 
demiþ akýllý birisi.  Ýyi bir organizasyon 
için ekip çalýþmasý anahtar kuraldýr.
 Geçenlerde kazlarýn toplu 
haldeyken, yalnýz uçtuklarýndan daha 
uzaða ucabildiðini okudum. Bilimin 
bu konuda ne keþfettiðini bilmek 
belki ilginizi çekebilir. Anlaþýldýðýna 
göre her kuþ kanatlarýný çýrptýðýnda, 
tam arkasýndaki kuþun havadaki 
hýzýný arttýrýyor. V þeklinde uçmakla, 
bütün sürü uçuþ mesafesini tek baþýna 
uçacaðýndan, en az %71 oranýnda 
arttýrmýþ oluyor.
 Bir ekibin üyesi olan ve bir gidiþi 
paylaþan insanlar gidecekleri yere daha 
çabuk ve daha kolay ulaþýrlar, çünkü 
birbirlerinin itiþ gücü içerisinde yol 
almakta ve yol boyunca birbirlerine 
destek vermektedirler.
 Kazlardan biri formasyonun 
dýþýna çýkarsa, aniden havanýn direncini 
ve buna karþý tek baþýna çabalamanýn 
zorluðunu hisseder ve hemen sürünün 
gücünden yararlanmak için formasyona 
geri döner.
 Eðer bir kaz kadar duyarlýlýðýmýz 

varsa formasyon içinde kalýr, ve bizimle 
ayný yere gidenlerle informasyon (bilgi) 
alýþveriþi içinde oluruz. Baþý çeken 
kaz yorulduðu zaman, geriye çark 
eder ve yerine baþkasý geçer. Liderliði 
paylaþmak ve zor iþleri sýra ile yapmak 
her zaman yararlý olur.
 Arkadaki kazlar öndekilere hýzý 
kesmesinler diye honklayarak destek 
verirler.
 Destek ve ilham veren sözler, 
bizden önde olanlarýn enerjisini arttýrýr, 
her günkü baský ve yorgunluklara 
raðmen tempoyu sürdürmelerine 
yardým eder. Fakat “honklamamýzýn” 
moral  verici olmasý önem taþýr. Aksi 
halde sadece...bir honklamadan öteye 
geçmez!
 Birimizin cesareti kýrýldýðýnda, 
diðerlerinin yanýmýzda olmasýnýn 
zamanýdýr. Eðer bir kaz kadar 
duyarlýlýðýmýz varsa, iþler zorlaþtýðýnda 
birbirimizin yanýnda oluruz. Bizimle 
ayný yere gidenlerle formasyon içinde 
kalýrýz.
 Bir daha bir kaz sürüsü 
gördüðünüzde, þunu hatýrlayýn; bir 
ekibin faal üyesi olmak, bir ödüldür ve 

ÝÞBÝRLÝÐÝ

Ekip olursak 
daha iyi iþ 

baþarýrýz

Devamý 11. sayfada



Ýnsanlarla 
Baþarý

 Geçenlerde bir akþam yemeðinde, altý 
çocuðu da çok iyi okullarda ve üniversitelerde 
okuyan, hoþ bir hanýmla yan yana oturdum. 
Çocuklarýn hepsi baþarýlýydý, aralarýnda hiçbir 
sorun yoktu. “Bunu nasýl baþardýnýz?” diye 
sordum.
 “Herkes bana bunu soruyor,” diyerek 
güldü, bu da beni mahçup ediyor, çünkü 
pek fazla birþey yaptýðýmý zannetmiyorum. 
Mesela onlara hiç ödevlerini yapmalarýný 
söylemedim veya kötü not getirdikleri zaman 
azarlamadým. Daha çok birbirlerini motive 
ettiler. Kýzlarýmdan birinin, 
olmasý gerektiðinden daha 
kötü bir karne getirdiði 
günü hatýrlýyorum. Hiç bir 
þey söylemedim ve karneyi 
tekrar mutfak tezgahýnýn 
üzerine býraktým. Fakat 
aðabeyisi eve geldiðinde, 
karneyi gördü, öfkelendi, 
sonra  kýzkardeþinin 
odasýna giderek onunla 
sýký bir  konuþma yaptý. 
Tam olarak ne söylemiþti 
bilmiyorum ama, onu, 
korumamýz gereken bir 
aile standardýmýz olduðuna 
ve eðer dengeyi bozarsa, 
bunun ailedeki herkese 
yansýyacaðýna ikna etmiþti. 
Bayaðý etkili bir konuþma 
olmalýydý ki, bir sonraki 
karnesinde notlarýný çarpýcý 
bir þekilde yükseltti. 
Aðabeyine çok güvenir 
ve çok severdi ve onun 
gözünden düþmemek için 
her þeyi yapardý.”Anne 
çok akýllýca, tam olarak iyi 
bir yöneticinin yapmasý 
gereken þeyi yapmýþ: Grup 
olarak hepsine  üstün 
olmayý arzu etmelerini 
telkin etmiþ, sonra  bunu 

sürdürmeyi onlara býrakmýþtý.
 En iyi takýmlar her zaman  kendi 
standartlarý uðruna büyük ölçüde mesuliyet 
üstlenir. Kötü lider, kalite kontrolünü sadece 
kendi sorumluluðunda tutma gafletinde 
bulunur, halbuki iyi lider, insanlarýn daha 
üstün olma yolunda birbirlerini sorumlu 
tutmasýný telkin eder.
 Ýmalat konusundan bir örnek 
verelim. Bir kaç yýl önce bir arkadaþ bir 
fabrika satýn aldý. “Personelin arasýnda,” 
dedi, “eskilerden kalma bir grup vardý, 

hep bir arada, kendi 
hallerinde çalýþýyor, 
fakat devamlý olarak 
dükkandaki en iyi iþi 
onlar çýkarýyordu. Kahve 
molasý verdiklerinde, 
yaptýklarý iþleri birbirlerine 
gösteriyor, bir þey kötü 
yapýlmýþsa öfkeleniyor, 
iyi yapýlmýþsa takdir 
ediyorlardý.
 O grubu ayýrýp 
adamlarýn yerlerini 
deðiþtirmeyi hiç 
düþünmedim, çünkü 
sadece kendi yaptýklarý 
iþle gurur duymakla 
kalmýyorlardý,  bir de 
garip bir þekilde, orada  
yapýlan iþte bir takým 
gururu vardý – aralarýndan 
birinin hata yapmasýna 
göz yummamaya özen 
gösteriyorlardý. Bunun 
sonucunda, içten rekabet 
ve baðlýlýk nedeniyle hepsi 
daha iyi iþ yapýyordu.”
 Fabrika sahibi, 
takým ruhuna izin 
vermekle bunun çok 
yararýný görmüþ ve önemli 
birþey öðrenmiþti.

Motivated issue 12 9



Motivated issue 1210

Ýmkansýz!
Yazan: Zig Ziglar

 Aþaðýdaki gerçek öyküyü bir 
arkadaþ kullanma hakkýný da vererek bana 
gönderdi: 
  Ben tecrübeli bir fabrika 
müdürüydüm, fakat firma yeni kurulmuþtu. 
Laboratuar müdürüm olumsuzluðuyla ün 
salmýþ, “imkansýz, yapamayýz!” diyen 
tiplerdendi. Ne zaman yeni bir proje sunulsa 
veya bir öneri yapýlsa, her  seferinde cevap 
aynýydý: “Hayýr, mümkün deðil yapamayýz!” 
Sonunda bu durumdan sýkýlmýþtým. 
Özellikle çekilþmeli 
geçen bir toplantý 
sýrasýnda, canýma tak 
etti ve þöyle dedim. 
“Bir dakika, Raj. 
Bana nereden mezun 
olduðunu bir daha söyler 
misin?” Raj gururla 
Fen Fakültesinde kimya 
okuduðundan ve master 
derecelerinden sözetti. “Ne kadar zamandýr 
burada çalýþýyorsun?” diye sordum. 11 yýl 
olduðunu söyledi. Ben þöyle dedim; “Raj, 
akýllýsýn, tecrübelisin, yönetici  olmak için 
niteliklerin var. “Fakat sana bir þey söyleyim 
mi Raj? Þimdi dýþarý çýkýp kaldýrýmdan 
tamamen yabancý birini buraya getirsem ve 
senden  yapmaný isteðimiz þeyi ona sorsam, 
mutlaka “Ben bunu yapamam! “ der. O 
zaman gidip neden sokaktan birini getirip 
senin yerine iþe almýyorum?”

 Ondan sonra, Raj engeller yerine, 
çözümler üzerinde düþünmeye baþladý. 
Kendinden hoþnut biri oldu, kimse de 
üstüne gitmedi, o da iþleri  bozmadýðý 
için memnundu.. Ekibimin en inanýlýr, 
güvenilir elemaný durumuna geldi. Birlikte 
çok iyi zamanlarýmýz oldu, her zaman 
gönüllü listesinin baþýndaydý. Hepimiz gibi, 
yönlendirilmeye ihtiyacý vardý, onun deðiþimi 
o kadar çarpýcý olmuþtu ki, bütün firmadaki 
herkesi etkiledi.
 Yapýlan araþtýrmaya göre, þirketlerin 

ödeme bordrolunda kayýtlý 
çalýþanlarýn yüzde 17 si 
yaptýðý iþle meþgul deðil  

– yani, iþlerini yaparken 
akýllarý baþka yerde. Acaba 

biraz motivasyonla, bu 
insanlarýn kaçýnýn içindeki 

potansiyel ortaya çýkartýlabilir? 
Raj’da olduðu gibi.

 Büyük ihtimalle Raj iþ 
dýþýndayken de ayný þekilde 

olumsuzdu. “Pek iyi iþ yapmýyoruz,” gibi 
þeyler söylediðini duyar gibiyim. Bir personel 
böyle konuþursa, sadece verimsiz olmakla 
kalmaz;  amaca da zararý dokunur, eðer bahisçi 
bir adam olsaydým, Raj’daki deðiþikliðin 
sadece firma içinde deðil, dýþýnda da etkili 
olduðuna bahse girerdim.
 Hepimizin alacaðý bir ders, öyle deðil 
mi?



PROFESYONELLER 
Ýçin Ýpuçlarý

bir ayrýcalýktýr.
 Ýþbirliði içinde olup,  takým iþi yapýlýrsa, büyük geliþme kaydedilir. 
Ýþbirliði,  insanlarý rekabetten daha fazla motive eder, ve bu kalýcýdýr, takým çünkü 
ayný takýmda olduðunuzu hissedersiniz—kazanan takýmda!
 Kar buna güzel bir örnektir. Kar taneleri tek tek çabucak erir giderler, 
fakat yeterli miktarda kar tanesi bir araya geldiðinde trafiði bile durdurur.
 Öyleyse mesajý alalým ve birbirimize yardým edelim! Ekip olalým ve takým 
ruhu içinde birlikte çalýþalým! Ýþbirliðinde çok büyük güç vardýr.

“Üstün olmaya karar vererek olabildiðinin en iyisi ol ve yapabildiðinin en iyisini 
yap. Eðer Tanrý’nýn yardýmýný ister ve inanýrsan bunu yapmak senin elindedir!”

Daha iyi bir geleceðin anahtarlarý
Yazan: Jim Rohn, uyarlama

 Geleceðimizi etileyebilecek 
þeyler arasýnda en önemlisi, 
kendimizi geliþtirmektir. Para 
kazanmak, vb. gibi þeylerden söz 
ebiliriz, fakat bunlarýn hiçbiri kiþilik 
geliþmesi olmadan olmaz. Gerçekten 
de her kapýyý açan budur. Hatta, þu 
önemli cümleyi ezberlemekte yarar 
vardýr: “Ýyi bir geleceðin kapýsýný açan 
tek anahtar içimizde yatar.”
 Elbette, daha iyi bir gelecek 
saðlamaya yardýmcý olacak birçok 
unsur vardýr. Eðer dinamik ve devamlý 
ilerleyen bir firmada çalýþýyorsak, 
bu yardýmcý olacaktýr. Eðer lider 
güçlüyse, bu kesinlikle yardýmcý 
olacaktýr. Eðer fýrtýna olmazsa, bu da 
yardýmcý olacaktýr.Eðer çok soðuk 
olmazsa, eðer çok sýcak olmazsa, 
bütün bunlar daha iyi bir gelecek 
doðrultusunda yardýmcý olacak 

unsurlardýr.
 Liste böylece uzar gider, 
fakat listeyi tamamlasak, daha 
bir sürü þey ilave etsek –hepsi bir 
araya gelse – daha iyi bir gelecek 
hazýrlamakta çok ufak bir rol oynar. 
Esas  anahtar  içimizde yatar.
 Daha çok þeyimiz olmasý 
için, kendimiz daha çok þey 
olmalýyýz. 
 Sýradan insanýn üstüne 
çýkmalýyýz. Kendi üzerimizde 
çalýþma yapmalýyýz. Sýradanýn 
üstünde bir gülümseme 
geliþtirmeliyiz. Sýradanýn üstünde bir 
heyecan geliþtirmeliyiz.  Sýradanýn 
üstünde bir baðlýlýk geliþtirmeliyiz. 
Diðer insanlara sýradanýn üstünde 
bir ilgi göstermeliyiz.
 Fark özeldir, içerdedir, 
dýþarda deðil. Gerçek fark 
içimizdedir. Esasen, “fark içimizde 
yatar.”

8. sayfadan devam
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If you 

Dikkate Değer Sözler

TAKIM ÇALIÞMASI 
üzerine anahtar sözler

Eðer iþbirliðinin gerekli olmadýðýný 

düþünüyorsanýz, tren vagonun bir tekerleði 

çýktýðýnda neler olacaðýný düþünün.

Danýþmaný olmayan ulus düþer; Danýþmaný bol olan zafere gider.

Ýyi elemanlardan oluþmuþ, birlikte çalýþmasýný 
bilen, birbirleriyle anlaþan mümkün 
olduðunca az düzeyde kiþilik sürtüþmesi 
yaþayan bir ekibiniz varsa, onlarý ayýrmamaya 
bakýn. – Baþarý peþinizi býrakmayacaktýr!

Ýletiþimi ihmal etmeyin. Kimse 

uyumsuzluk içinde yaþayamaz.

Ýki adam, tek adamýn yapacaðýnýn üç katýný yapar.


